ASZF

ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

1.Altalanos informaciok
2.A rendelések elkészitesét, 0sszeallitasat €s a hazhozszallitast biztositja:

Ceégnév: Avasi Sorhaz Kft.

Székhely: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 1.
Cegjegyzekszam: 01-09-378588
Adészam: 25741010-2-05

Web: www.avasi-sorhaz.hu

E-mail: rendeles@avasi-sorhaz.hu

Telefon: +36/70 616 6160

Rendelését leadhatja telefonon vagy a webaruhazon keresztiil.
2. A kosar tartalma

Megrendelni csak azon termékeket tudja, melyeket a Kosaraba tesz. A Kosar
tartalma barmikor modosithatd, a benne 1évo termékek torolhetok. Itt

lathatja megrendelésének részleteit és értékét.

3. Bejelentkezés


http://www.avasi-sorhaz.hu/
http://www.avasi-sorhaz.hu/
mailto:rendeles@avasi-sorhaz.hu

Megrendelést csak regisztralt felhasznalok a bejelentkezést kovetden
adhatnak le. A regisztracioval kapcsolatos részletes informaciot a

Regisztracido meniipontban olvashat.
4. Szamlazasi, Fizetési és Szallitasi adatok

Itt lathatja a regisztrdcio soran megadott szamlazasi €s szallitasi adatait,
valamint a fizetési lehetOségeket, melyeket i1gényének megfeleldéen
aktualizalhat, modosithat. A megrendelést Futarral kézbesiti az Etterem. Itt

tekintheti meg a szallitasi dijat is.
A Megjegyzés rovatban lehetdsége van egyedi igények jelzésére.

Fontos: Szallitasi cimnek olyan cimet adjon meg ahol hétkdznap
munkaidoben 4t tudja venni a megrendelést, illetve megadhat olyan

cimet,ahol valaki biztosan at tudja venni.
5. Ellendrzes

Kérjiik, ellendrizze még egyszer megrendelését. Ha mindent megfelelének
talalt, a Rendelés feladas gombra kattintva érvényesitheti a megrendeléset,
amelyrél hamarosan visszaigazolast kap e-mailben. A termékek mellett
talalhato fotok szimbolikus jellegliek. A termékek mellett feltiintetett ar az
adott termék bruttd vételara, amely az altalanos forgalmi adot is tartalmazza.

A megrendelés a visszaigazolast kdvetden 1€p ervenybe!

6. Megrendelés



A megrendelheto termékek jellemzoi a termék adatlapjan tekinthetok meg.
A termékek mellett taldlhatd fotdk szimbolikus jelleglieck. A termékek
mellett feltiintetett ar az adott termék bruttd vételara, amely az altalanos
forgalmi adoét is tartalmazza. A megrendelés a visszaigazolast kovetden 1€p
érvenybe! A megrendelés utan automatikus visszaigazolast kap, melyben
megtalalja megrendelt termékeit €s altalanos informaciokat a rendelésrol. A
visszaigazolast kovetden az Etterem elkésziti megrendelését majd Futérral

kézbesiti azt.
7. Aruatvétel - Szallitasi hatarid6 - Szallitasi dij

A megrendelését az Etterem a Nyitvatartasi idoben tudja kiszallitani. A
megrendelés szallitasi ideje maximum 60-70 perc. Kérjiik azonban, hogy a
szallitasi 1d6t 5-10 perc erejéig kezelje rugalmasan! Rossz i1ddjarasi
viszonyok esetén a késes a forgalom miatt természetes lehet. A szallitasi dij
a megrendelés feladasakor és a visszaigazolasban is tételesen fel van

tuntetve.
8. Regisztracio

Az aruhazban torténd rendeléshez Onnek regisztraltatnia kell magat. A
regisztraciot barmikor egyszerlien végrehajthatja. A regisztraciokor
megadott adatokat (Vezeteknév és Keresztnév, Telefonszam, E-mail cim,
Belépési Jelszo, Szallitasi cim) kizardlag csak a rendelés teljesitéséhez
hasznaljuk fel, azt bizalmasan kezeljiik, harmadik félnek at nem adjuk. Az
aruhaz semmilyen formaban nem vallal felel0sséget a hibas adatokbdl eredd

téves teljesitésért. A regisztraciokor megadott személyes adatokat egy On



altal megadott e-mail cimmel €s jelszoval taroljuk a késobbi azonositashoz.
Az azonositok megadasaval adatathoz barmikor hozzaférhet, ¢&s

modosithatja.

Amennyiben jelszavat elfelejtené, tigy email cime megadasaval, 0 jelszot

kérhet, melyet e-mailben kiild meg a rendszer automatikusan.
9. Fizetési lehetoségek

A vételar a feltiintetett termékek melletti ar, melyek bruttdo (Afa-t is

tartalmaz0) aron keriilnek feltiintetésre.

A kovetkez0 fizetési lehetoségek, fizetési modok koziil valaszthat:
9.1. Fizetés Készpenzzel

9.2. Fizetés Bankkartyaval

9.3. Fizetés Erzsébet utalvannyal

9.4. Fizetés Szépkartyaval (Vendéglatas alszamla)

10. Megrendelés lemondasa

A megrendelést nem 4ll modjaban lemondani. Ennek oka abban keresendo,
hogy a rendelés leadasa utan az Etterem azonnal elkezdi 6sszeéllitani és

elkésziteni a rendelést.



Az Etterem fenntartja maganak a jogot, hogy indokolt esetben elalljon a
rendelés teljesitésétdl (pl.aramsziinet, vagy egyeéb szélsdséges iddjarasi

viszonyok esetén). Ilyen esetben természetesen az Etterem értesiti Ont.

Az Etterem altal visszamondott rendelés és nem teljesitett rendelés esetén
amennyiben On mar fizetett, Gigy - a részletek tisztdzasa utan - az Etterem az
On altal kifizetett 6sszeget teljes mértékben visszatériti, igy Ont semmilyen

esetben nem érheti anyagi kar.

FONTOS! Az aruhdzon keresztiil leadott rendelés esetén, legyen elérhetd a

megadott telefonszdmon, e-mail cimen, szallitasi cimen.
Vitas esetekben a Ptk. szabalyozasai mérvadoak.
11. Reklamacio kezelés

Minden bankkartyaval fizetett rendelésnél kérjiikk, hogy a reklamaciot
irasban kiildje el az aruhdz e-mail cimére. A reklamaciok kezelésére a
rendelés leadasatol szamitott 3 munkanapon belil van lehetdsége. A
reklamacié tartalma minden esetben 3 munkanapon beliil kivizsgélasra
kertil, és amennyiben a vasarld panasza valos, ugy a vasarlot kartalanitjak -

sziikség esetén a teljes vételarat kartyajara jovairjak.

Az irdsban leadott reklamacioval kapcsolatosan nyitvatartasi idében

telefonon is tud érdeklodni.

12. Panaszaval fordulhat



Amennyiben a fogyasztovédelmi jogok ¢€s jogszabalyok betartasaval

barmilyen problém4aja van, az alabbi szervezetekhez fordulhat:

Borsod-Abaugj-Zemplén Megyei  Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
FeliigyelOseg

Levelezési cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12. Ugyfélszolgalat cime:
3501 Miskolc, P£.:589 Telefonszam: 06-46-506-071

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN MEGYEI KORMANYHIVATAL
Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Levelezési cim: 3530 Miskolc, Pf.: 367.

E-mail: hivatal@borsod.gov.hu

Telefon: (46) 512-901

Borsod-Abaugj-Zemplén Megyer Gazdasagi Kamardk mellett miikodo
Bekeltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Ideiglenes székhely: 3525 Miskolc, Vologda u. 3.

Telefon: 06-46-501-091, 06-46-501-870
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